DZIAt POMOCY SPOtECZNEJ

POMOC SPOLECZNA

Pomoc spofeczna jest instytucjg polityki spotecznej panstwa, majacg na celu umozliwienie
przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych osobom i rodzinom, ktdrych nie s3 w stanie sami
pokonaé, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci. Wspiera te osoby w wysitkach
zmierzajgcych do zaspokojenia niezbednych potrzeb i umozliwia im zycie w warunkach godnych dla
cztowieka. Zadaniem pomocy spotecznej jest takze zapobieganie trudnym sytuacjom zyciowym przez
podejmowanie dziatan zmierzajgcych do usamodzielnienia oséb i rodzin oraz ich integracji ze

srodowiskiem.
Zasady udzielania Swiadczen z pomocy spotecznej

Informacja o zasadach ubiegania sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej, zgodnie z ustawg o pomocy
spotecznej z dn. 12.03.2004r. (Dz. U. z 2009r. Nr 175, poz. 1362)

Prawo do swiadczen pomocy spotecznej przystuguje osobom posiadajgcym obywatelstwo polskie,
zamieszkujgcym i przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz cudzoziemcom,
zamieszkujgcym i przebywajgcym na tym terytorium, posiadajgcym zezwolenie na pobyt staty lub
status uchodzcy, nadany w Rzeczypospolitej Polskiej oraz obywatelom panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, przebywajagcym na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, ktérzy uzyskali zezwolenie na pobyt.

Pomocy spotecznej udziela sie osobom i rodzinom, na zasadach okreslonych w ustawie, w

szczegblnosci z powodu:

1. ubdstwa;

2. sieroctwa;

3. bezdomnosci;

4. bezrobocia;

5. niepetnosprawnosci;

6. dtugotrwatej lub ciezkiej choroby;

7. przemocy w rodzinie;



7a. potrzeby ochrony ofiar handlu ludzm:i;

8.  potrzeby ochrony macierzynstwa lub wielodzietnosci;

9. bezradnosci w sprawach opiekuniczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego,

zwtaszcza w rodzinach niepetnych lub wielodzietnych;

10. braku umiejetnosci w przystosowaniu do zycia mtodziezy opuszczajgcej placéwki opiekunczo-
wychowawcze;

11. trudnosci w integracji osdb, ktére otrzymaty status uchodzcy;

12. trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

13. alkoholizmu lub narkomanii;

14. zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej;

15. kleski zywiotowej lub ekologicznej.

Prawo do swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej przystuguje osobom i rodzinom (w systemie
pomocy spotecznej przez rodzine rozumie sie osoby spokrewnione i niespokrewnione, pozostajgce w
faktycznym zwigzku, wspdlnie zamieszkujgce i gospodarujgce) w przypadku wystepowania jednej z
powyzszych okolicznosci, a ktérych dochéd na osobe w rodzinie nie przekracza kryterium

dochodowego, okreslonego w art. 8 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej:

1. osobie samotnie gospodarujgcej, ktérej dochdd nie przekracza kwoty 477 zt, zwanej
,kryterium dochodowym osoby samotnie gospodarujgcej"

2. osobie w rodzinie, w ktérej dochdd na osobe nie przekracza kwoty 351 zt, zwanej , kryterium
dochodowym na osobe w rodzinie"

3. rodzinie, ktérej dochdd nie przekracza sumy kwot kryterium dochodowego na osobe w

rodzinie, zwanej , kryterium dochodowym rodziny"

Za dochdd uwaza sie sume miesiecznych przychoddéw z miesigca poprzedzajacego ztozenie wniosku
lub w przypadku utraty dochodu z miesigca, w ktérym wniosek zostat ztozony, bez wzgledu na tytut i
zrédto uzyskania pomniejszong o miesieczne obcigzenia podatkiem dochodowym od oséb fizycznych,

sktadki na ubezpieczenie zdrowotne oraz ubezpieczenie spoteczne.



Do dochoddw nie wlicza sie:

e alimentéw Swiadczonych przez osoby w rodzinie na rzecz innych oséb

e jednorazowych swiadczen socjalnych

e Swiadczen w naturze

e Swiadczen przystugujacych osobie bezrobotnej z tytutu wykonywania prac spotecznie

uzytecznych

W razie wystgpienia razgcych dysproporcji miedzy wysokoscia dochodu a rzeczywistg sytuacja
majatkowg stwierdzong przez pracownika socjalnego, kierownik osrodka pomocy spotecznej moze

odmoéwic przyznania Swiadczen z pomocy spoteczne;j.
Obowigzki 0séb i rodzin ubiegajacych sie o pomoc spoteczng

Osoby lub rodziny, korzystajgce z pomocy spotecznej, zobowigzane sg do wspodtpracy z pracownikiem
socjalnym w rozwigzywaniu swojej trudnej sytuacji zyciowej. Nieuzasadniona odmowa podjecia pracy
przez osobe bezrobotng, marnotrawstwo przyznanych swiadczen, ich celowe niszczenie, badz tez
marnotrawstwo witasnych zasobow materialnych, a takze ich nieracjonalne wykorzystywanie mogg
stanowi¢ podstawe do odmowy przyznania $wiadczen z pomocy spotecznej. Réwniez nie
wywigzywanie sie z uzgodnien zawartych w kontrakcie moze spowodowac ograniczenie lub odmowe
przyznania Swiadczenia.
Osoby i rodziny, korzystajgce ze Swiadczen pomocy spotecznej, s zobowigzane poinformowaé o
kazdej zmianie w ich sytuacji osobistej i majagtkowej, ktéra wigze sie z podstawg do przyznania
$wiadczen. Swiadome wprowadzenie w btad pracownika socjalnego moze spowodowaé zmiane
decyzji na niekorzy$¢ strony oraz naliczenie nienaleinie pobranych $wiadczen. Swiadczenia

nienaleznie pobrane podlegajg zwrotowi, niezaleznie od dochodu rodziny.

Formy Pomocy

Pierwszoplanowa forma pomocy realizowanga przez pracownikéw socjalnych jest praca socjalna, w
ktorej pracownik socjalny dobiera odpowiednie metody dziatania majgce na celu rozwigzanie

zgtaszanych probleméw.
1. Swiadczenia pieniezne

a) zasitek staty przyznaje sie osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub catkowicie niezdolnym
do pracy z tytutu niepetnosprawnosci. Wysoko$¢ zasitku to réznica miedzy kryterium dochodowym
osoby samotnie gospodarujacej lub na osobe w rodzinie, a dochodem tej osoby lub na osobe w

rodzinie,



b) zasitek okresowy przystuguje w szczegdlnosci ze wzgledu na dtugotrwata chorobe,
niepetnosprawnosé, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycie uprawnien do swiadczen z innych
systemow zabezpieczenia spotecznego. Wysokos¢ zasitku ustala sie w wysokosci 50% réznicy miedzy

kryterium dochodowym osoby lub rodziny, a faktycznym dochodem,

c) zasitek celowy i specjalny zasitek celowy mogg by¢ przyznane w szczegdlnosci na pokrycie czesci lub
catosci kosztow zakupu zywnosci, lekdw i leczenia, opatu, odziezy, niezbednych przedmiotéw uzytku
domowego, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw pogrzebu. Wysokosé
zasitkdw celowych jest uznaniowa i zalezy od mozliwosci finansowych osrodka oraz sytuacji

materialno- bytowej osoby lub rodziny ubiegajgcej sie o pomoc,
d) zasitek i pozyczka na ekonomiczne usamodzielnienie,

e) pomoc dla rodzin zastepczych,

f) pomoc na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki,

g) Swiadczenie pieniezne na utrzymanie i pokrycie wydatkéw zwigzanych z naukga jezyka polskiego dla
cudzoziemcéw, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodicy lub ochrone

uzupetniajaca,

h) wynagrodzenie nalezne opiekunowi z tytutu sprawowania opieki przyznane przez sad.
2. Swiadczenia niepieniezne

a) praca socjalna,

b) bilet kredytowany,

c) sktadki na ubezpieczenie zdrowotne,

d) sktadki na ubezpieczenia spoteczne,

e) pomoc rzeczowa, w tym na ekonomiczne usamodzielnienie,
f) sprawienie pogrzebu,

g) poradnictwo specjalistyczne,

h) interwencja kryzysowa,

i) schronienie,



j) positek,

k) niezbedne ubranie,

1) ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania, w osrodkach wsparcia oraz w rodzinnych domach
pomocy,

m) specjalistyczne ustugi opiekuricze w miejscu zamieszkania oraz w osrodkach wsparcia,
n) mieszkanie chronione,

0) pobyt i ustugi w domu pomocy spotecznej,

p) opieka i wychowanie w rodzinie zastepczej i w placowce opiekuriczo-wychowawczej,

r) pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunkéw mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu chronionym,
pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, pomoc na zagospodarowanie - w formie rzeczowej dla oséb

usamodzielnianych,

s) szkolenia, poradnictwo rodzinne i terapia rodzinna prowadzone przez osrodki adopcyjno-

opiekuncze.
Tryb udzielania pomocy spotecznej
Ztozenie wniosku

Postepowanie w sprawie Swiadczen pomocy spotecznej wszczynane jest na wniosek osoby
zainteresowanej, badz innej osoby, za zgodg osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego. Osrodek przyjmuje takze wszelkie zgtoszenia od oséb, instytucji i organizacji
spotecznych, dotyczace koniecznosci udzielania pomocy kazdej osobie lub rodzinie na terenie Gminy
Swinna, znajdujacej sie w trudnej sytuacji zyciowej i niezdolnej do samodzielnego zaspokajania np.
potrzeb bytowych. Pomoc spoteczna moze by¢ udzielana réwniez z urzedu, za zgoda osoby

zainteresowanej lub jej petnomocnika.
Wywiad srodowiskowy

Podstawa udzielenia pomocy jest wywiad srodowiskowy sporzgdzony w miejscu zamieszkania osoby
ubiegajgcej sie o0 pomoc, a w sprawach nie cierpigcych zwtoki, w miejscu pobytu osoby ubiegajace;j
sie. Brak zgody na przeprowadzenie wywiadu jest rownoznaczny z rezygnacjg z pomocy spoteczne;j.
Celem wywiadu s$rodowiskowego jest rozeznanie sytuacji bytowej, rodzinnej, zdrowotnej i
mieszkaniowej osoby (rodziny) ubiegajgcej sie o pomoc. Osoby i rodziny korzystajgce z pomocy

spotecznej sg zobowigzane do wspodtudziatu w rozwigzaniu ich trudnej sytuacji Zzyciowe;j.



Pracownik socjalny przeprowadza wywiad Srodowiskowy w ciggu 14 dni od daty wszczecia
postepowania, a w sprawach pilnych w terminie 2 dni. Strona wystepujgca o pomoc powinna
zgromadzi¢ dokumenty stanowigce podstawe ustalenia jej danych personalnych, stanu zdrowia,
sytuacji rodzinnej i materialnej. W trakcie przeprowadzania wywiadu S$rodowiskowego, w
porozumieniu z klientem ustalany jest plan pomocy. Ustalenia zostajg zawarte w kontrakcie
socjalnym. Potrzeby oséb i rodzin korzystajgcych z pomocy mogg zosta¢ uwzglednione, jezeli

odpowiadajg celom i mozliwosciom pomocy spoteczne;j.
Wymagane dokumenty

Osoby i rodziny ubiegajgce sie o0 pomoc z Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej sg zobowigzane do
udokumentowania swojej trudnej sytuacji spoteczno-bytowej. Wigze sie to z koniecznoscig
dostarczenia przez osoby ubiegajgce sie o pomoc szeregu réznorodnych zaswiadczen, oswiadczen itp.
zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 25 stycznia 2011r. (Dz. U. Nr 27, poz.

138) w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
Wydanie decyzji

Swiadczenia z pomocy spofecznej przyznawane sg w formie decyzji. Wszystkie decyzje o przyznaniu
pomocy, a zwtaszcza decyzje o odmowie przyznania pomocy, wydawane sg w formie pisemnej.
Wyijatek stanowig Swiadczenia w postaci pracy socjalnej, poradnictwa, itp. - tu pomoc udzielana jest
bez koniecznosci wydawania decyzji. Stronom przystuguje odwotanie od decyzji Gminnego Os$rodka
Pomocy Spotecznej do Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w ciggu 14 dni od daty otrzymania

decyzji.
Kontrakt socjalny

Kontrakt socjalny to pisemna umowa zawarta z osobg ubiegajgcg sie o pomoc, okreslajaca
uprawnienia i zobowigzania stron umowy (osoby zwracajgcej sie o pomoc, pracownika socjalnego
oraz kierownika osrodka).

Zawarcie kontraktu socjalnego ma na celu okreslenie sposobu wspadtdziatania w rozwigzywaniu
problemdw osoby lub rodziny, ktdra znalazta sie w trudnej sytuacji zyciowej, z uwzglednieniem
mozliwosci wykorzystania zasobdw Srodowiska lokalnego.

Kontrakt zawiera opis sytuacji zyciowej osoby lub rodziny oraz opis dziatan koniecznych do podjecia
przez nig, a takze forme, zakres i czas udzielanej przez Osrodek pomocy. W kontrakcie odnotowuje

sie rowniez wszystkie uwagi, dotyczace realizacji kontraktu.



Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Swinnej dziata na podstawie obowigzujacego prawa,

a w szczegdlnosci:

- Ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175 poz. 1362 z pdzn. zm.)

- Ustawy z dnia 29 grudnia 2005r. o ustanowieniu wieloletniego programu ,Pomoc paristwa w
zakresie dozywiania" (Dz. U. z 2005r. Nr 267 poz. 2259 z pdzn. zm.)

- Ustawy z dnia 27 sierpnia 2004r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw
publicznych ( Dz. u. z 2004r. Nr 210 poz. 2135 z pdzn. zm.)

- Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy ( Dz. U. z 2008r.
Nr 69 poz. 415 z pézn. zm.)

- Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie (Dz. U. z 2003r.
Nr 96 poz. 873 z pdzn. zm.)

- Ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 1994r. Nr 111 poz. 535 z
pdin. zm.)

- Ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks Postepowania Administracyjnego (tekst jednolity: Dz. U. z
2000r. Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.)

- Ustawa z dnia 29 lipca 2005r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz. U. z 2010r. Nr 125 poz.

842 z péin. zm.)



