UCHWALA NR IX/73/19
RADY GMINY SWINNA

z dnia 28 czerwca 2019 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Swinna

Na podstawie art. 18 ust.2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j. Dz. U.
z 2019 r. poz. 506) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (t.j. Dz. U. z2018 r. poz. 1152 z p.zm.)

Rada Gminy Swinna uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Swinna, stanowigcy zatacznik do uchwaty, celem przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady Gminy
Swinna

Kazimierz Dziki
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Zatacznik do uchwaty Nr IX/73/19
Rady Gminy Swinna

z dnia 28 czerwca 2019 r.

PROJEKT

REGULAMINU DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE
GMINY SWINNA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Celem niniejszego regulaminu jest:

1) okre$lenie praw iobowiazkow Gminy Swinna - Urzedu Gminy w Swinnej oraz odbiorcéw ustug
wodociggowo - kanalizacyjnych $wiadczonych przez to przedsi¢biorstwo, wynikajacych z ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U.
72018 1. poz.1152),

2) ustanowienie warunkoéw przylaczenia do sieci, zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy,

3) udostepnienie wszystkim potencjalnym odbiorcom ushug informacji o mozliwosciach dostepu i warunkach
przytaczenia do sieci.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Gmine Swinna - Urzad Gminy w Swinnej
§ 2. Gmina Swinna - Urzad Gminy w Swinnej, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowiazek zapewni¢:
1) zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych 1ikanalizacyjnych do realizacji dostaw wody

w wymaganych ilo§ciach oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekow w sposob ciagly iniezawodny,
a takze zapewni¢ nalezyta jako$¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $cickow,

2) spelnienie wymagan w zakresie jakos$ci ustug - wodno - kanalizacyjnych,
3) spetnienie warunkow wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej niedoboru.
§ 3. Odbiorcy ustug zobowigzani sg do korzystania z zaopatrzenia w wode¢ i odprowadzania $ciekow
W sposob zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez Gming
Swinna - Urzad Gminy w Swinnej oraz nie utrudniajacy dziatalnosci przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci do:
1) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposob eliminujacy mozliwosci wystgpienia skazenia chemicznego
lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji
wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2) zabezpieczenia przed dostepem o0sOb nieuprawnionych do pomieszczenia, w ktorym zainstalowany jest
wodomierz;

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjne;j;

4) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Gminy Swinna - Urzedu Gminy w Swinnej wstepu na
teren nieruchomos$ci ido pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego
regulaminu;

5) poinformowania Gminy Swinna - Urzedu Gminy w Swinnej o wlasnych ujeciach wody, w celu
prawidlowego ustalenia optat za odprowadzanie sciekow;

6) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej i przytacza kanalizacyjnego wytacznie w celach okreslonych
w warunkach przylaczenia do sieci.
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Rozdzial 3.
Szczegoélowe warunki tryb zawierania umow z odbiorcami ustug

§ 4. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $cickow odbywa si¢ na podstawie umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie §ciekow zawartej miedzy Gming Swinna - Urzgdem Gminy w Swinnej a odbiorca
ushug.

§ 5. Gmina Swinna - Urzad Gminy w Swinnej jest zobowigzana do zawarcia umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie §ciekow zosoba , ktorej nieruchomos¢ zostata przylaczona do sieci i ktora
wystapila z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

§ 6. Umowa, o ktorej mowa w § 4 moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytul prawny do korzystania
z obiektu budowlanego, do ktérego ma by¢ dostarczana woda lub z ktorego maja by¢ odprowadzane $cieki albo
z osobg , ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 7. Jezeli nieruchomo$¢ jest zabudowana budynkami wielolokalowymi umowa, o ktérej mowa w § 5,
zawierana jest z wlascicielem budynku lub zarzadca nieruchomosci wspolne;.

§ 8. Na wniosek wiaiciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego Gmina Swinna- Urzad Gminy
w Swinnej zawiera umowy z korzystajacymi z lokalu osobami, o ktérych mowa w § 6 1 7 jezeli:

1) we wszystkich lokalach sg zainstalowane wodomierze w sposéb uzgodniony z Gming Swinna - Urzedem
Gminy w Swinnej,

2) zainstalowane wodomierze spetniajg wymagania Polskich Norm oraz wymagania uzgodnione z Gming
Swinna- Urzedem Gminy w Swinnej odnosnie ich typu,

3) mozliwy jest odczyt wskazan wodomierzy,

4) wnioskodawca oraz Gmina Swinna - Urzad Gminy w Swinnej ustalili sposéb rozliczen roéznicy wskazan
migdzy wodomierzem gtownym a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegdlnych lokalach oraz zasady
ich utrzymania,

5) mozliwe jest przerwanie dostarczania wody do lokalu bez zaktocen dostaw wody w pozostatych lokalach.

§ 9. Gmina Swinna — Urzad Gminy w Swinnej moze wyrazi¢ zgode na zawarcie umow z korzystajacymi
z lokali osobami, o ktérych mowa w § 8

§ 10. Podpisanie umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie $Sciekow nastepuje po podpisaniu przez
strony  protokotow zpréb iodbiorow prac budowlano-montazowych wykonywanych w zwigzku
z przytaczeniem do sieci.

§ 11. Tres¢ umowy o zaopatrzenie w wode¢ 1iodprowadzanie $ciekOw nie moze ograniczaé praw
i obowiazkdéw stron, wynikajacych zprzepisOw ustawy, z przepisow wykonawczych do ustawy oraz
Z niniejszego regulaminu.

§ 12. W przypadku zmiany odbiorcy ustug, nastepuje wygasnigcie umowy zawarte z dotychczasowym
odbiorca.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 13. 1. Podstawowe zasady rozliczen za zapatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekow okreslaja przepisy
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow stanowiace, ze:

1) rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow sa prowadzone przez
Gming Swinna- Urzad Gminy w Swinnej z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzanych $ciekow,

2) ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtownego, a w
przypadku jego braku w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, ustalane na podstawie rozporzadzenia
o ktérym mowa w art. 27 ustawy,

3) ilos¢ odprowadzanych $ciekéw dla budynkéow mieszkalnych jedno i wielorodzinnych ustala si¢ na
podstawie wskazan urzadzen pomiarowych. W przypadku braku urzadzen w oparciu o przeci¢tne normy
zuzycia wody okreslone odrgbnym przepisem prawa (Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury w sprawie
okreslenia przeci¢tnych norm zuzycia wody),
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4) optata za odprowadzane $cieki dla: budynkow letniskowych, budynkoéw niezamieszkatych, instytucji
uzytecznosci publicznej, placowek oswiaty, placowek handlowo - ustugowych, gastronomicznych,
hotelarskich, zaktadow produkcyjnych iinnych budynkéw nie bedacych budynkami mieszkalnymi
(gospodarstwami domowymi), ustalana jest na podstawie odczytu z wodomierza.

2. Gmina Swinna — Urzad Gminy w Swinnej moze wyrazi¢ zgode aby optata za odprowadzane $cieki
z zaktadow produkcyjnych, wykonujacych szczegélny rodzaj dziatalnosci, w ktérych ilos¢ pobranej wody
nie jest rowna ilo$ci odprowadzanych $ciekow, byta ustalana w formie ryczattowe;.

3. Odbiorcy ustug , oktorych mowa w ust. 2 sktadajg o$wiadczenie o planowej na dany rok ilosci
wytwarzanych produktow oraz o ilo$ci zatrudnionych pracownikow.

4. Odbiorcy ustug rozliczani za ilo$¢ odprowadzanych sciekéw oraz za ilos¢ pobranej wody na podstawie
urzadzen pomiarowych, zobowigzani sg do uiszczenia oplaty abonamentowej od tych urzadzen. Optlaty tej
nie ustala si¢ dla odbiorcow, ktorzy zakupili naktade do odbioru radiowego na wilasny koszt na ujgciu wody
wiasne;j.

5. W rozliczeniach odprowadzanych $ciekow ,ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wytacznie
w przypadku, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel, ustalana jest na podstawie dodatkowego wodomierza
zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 14. Okresla sie nastepujace terminy platnos$ci faktur za odprowadzane $cieki oraz dostawe wody:

1) Okresla sie termin platnosci ryczaltowej optaty za odprowadzane $cieki komunalne do 15-go nastepujacego
po kwartale miesigca. Je§li 15-go wypada w sobote lub dzien $wiateczny to wowczas termin platnosci
przypada na najblizszy po tym dniu dzien roboczy

2) Okresla si¢ termin ptatnosci optaty za odprowadzane $cieki komunalne oraz dostawe wody ustalonej na
podstawie odczytu z wodomierza do 14 dni od daty wystawienia faktury.

3) Zgloszenie prze odbiorceg ustug zastrzezen do wysokosci rachunku nie wstrzymuje jego zaplaty.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 15. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkéw przytaczenia, zwanych dalej ,,warunkami przylaczenia” ztozony
przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2.7 wnioskiem o przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze wystgpowac osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktora ma by¢ przylaczona do sieci.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien w szczeg6lnosci zawierac:
a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
b) adres podtaczanej nieruchomosci,
¢) rodzaj podtaczenia ( wodociggowe, kanalizacyjne),
d) forme, termin i sposdb ptatnosci za podtaczenie,
e) dane wykonawcy,
f) date i podpis wnioskodawcy.
§ 16. Do wniosku odbiorca ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zatacza:

a) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, a do korzystania z nieruchomosci
o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku do tej nieruchomosci,

b) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejagcych sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§17.1.Gmina Swinna - Urzad Gminy w Swinnej okresla warunki przylaczenia i przekazuje
wnioskodawcy w terminie nie dluzszym niz 14 dni od ztozenia wniosku. Przylaczenie do sieci nastgpuje na
podstawie umowy o przylaczenie , ktérej projekt sporzagdza Wéjt Gminy.

2. Warunki przylaczenia sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przylaczenia okreslaja:
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miejsce 1 sposob przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,
b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

c) miejsce zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow,

d) dopuszczalng ilos¢ 1 jako$¢ odprowadzanych Sciekow,
e) termin wazno$ci warunkow przytaczenia.

§ 18. Przylaczenie do sieci wodociggowe]j lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po spetlnieniu warunkoéw
przytaczenia, o ktorych mowa w § 17.

§ 19. Warunki przylaczenia stanowig podstawe do realizacji prac projektowych oraz budowlano-
montazowych. Okreslone w warunkach przylaczenia proby 1iodbiory czgsciowe oraz konhcowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

§ 20. 1. Odbidér przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokolu odbioru technicznego
wedhug zasad okre$lonych w warunkach przylaczenia.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmniej:
a) dat¢ odbioru

b) przedmiot odbioru z wyszczegodlnieniem przylacza rodzaju: (wodociagowe, kanalizacyjne), Srednicy,
materialow i dtugosci,

¢) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,
d) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

e) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie,

f) podpisy cztonkéw komisji.

3. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowos$ci wykonania podtaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO -KANALIZACYJNYCH

§ 21. Dostepnos¢ do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

1. Istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Gminy Swinna
— Urzgdu Gminy w Swinne;j.

2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwo$¢ dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych:
1) usytuowanie w terenie sieci wodociagowych i kanalizacyjnych;

2) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur o $rednicy od 32 mm do 63 mm, klasy PE 100 SDR 17 lub
SDR 11, wszystkie potgczenia wykona¢ jako zgrzewane elektrooporowo;

3) w miejscu wilaczenia do sieci wmontowa¢ zawor odcinajacy zasuwe, a obudowe zasuwy wyposazyc
w skrzynke uliczna ;

4) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie nalezy prowadzic¢
najkrotsza, bezkolizyjna trasa;

5) przewody uktadaé na podsypce piaskowej gr. 10 cm obsypce o grubosci min. 20 cm

6) przytacze kanalizacji sanitarnej projektowac na istniejaca studzienke kanalizacyjng, w przypadku jej braku
nalezy zabudowac studzienk¢ na istniejacej sieci kanalizacyjnej, Srednice projektowanej studni nalezy
uzgodni¢ z Gming Swinna — Urzedem Gminy w Swinnej;

7) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonac z rur PCV 160 mm, typ SN8 struktura lita;
8) maksymalna odleglo$¢ migdzy studniami nie moze przekracza¢ 50 m;

9) na przytaczu kanalizacyjnym nalezy zaprojektowac studni¢ rewizyjna ( inspekcyjng, min. ¥400 mm) na
terenie posesji z wtazem dobranym zgodnie z przeznaczeniem uzytkowanego terenu;
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10) przej$cie kanatow przez S$ciany studni musza zapewniaé szczelno$¢ w stopniu uniemozliwiajgcym
infiltracje wody gruntowej i eksfiltracje $ciekéw. Dla studni PVC nalezy stosowa¢ wkiadke In Situ, dla
studni betonowych tuleje ochronng z uszczelka;

11) wykonane przylacze kanalizacji sanitarnej nalezy zakonczy¢ pionem kanalizacyjnym wyprowadzonym
ponad dach jako przewod wentylacyjny;

12) w przypadku zamiaru odprowadzania $ciekéw innych niz bytowe nalezy zwrocié si¢ do Gminy Swinna —
Urzedu Gminy w Swinnej o wydanie odrebnych warunkow technicznych z wypetniong ,,Informacja
o rodzaju i jako$ci wprowadzonych $ciekéw do kanalizacji sanitarne;j”;

13) wykonawce przylacza obowigzujg wszystkie normy i przepisy w zakresie wykonawstwa przytaczen.

3. Informacja o braku mozliwo$ci wydania ,,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej lub sieci
kanalizacyjnej” przekazywana jest osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci w terminie
30 dni od daty wptywu do Gminy Swinna — Urzedu Gminy w Swinnej prawidlowo wypetionego wniosku,
o ktorym mowa w § 17 Regulaminu. Informacja, o ktorej mowa w zdaniach poprzednich, wymaga zachowania
formy pisemnej i uzasadnienia.

§ 22. Potencjalni odbiorcy uslug wodociggowo - kanalizacyjnych moga uzyskaé¢ informacje dotyczace
dostepnosci tych ustug w urzedzie gminy, ktory udostepni nieodptatnie wglad:

a) w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) w miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) w regulamin §wiadczenia ustug,

d) w warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ izbiorowego
odprowadzania $ciekdéw.

Rozdzial 7.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ushug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych $ciekow do kanalizacji.

§23.1. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez Gming Swinna -Urzad Gminy
w Swinnej ushug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody , Gmina ma obowiazek:

a) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej
w mediach lub w inny sposéb zwyczajowo przyjety , w tym wskazac , o ile to mozliwe planowany termin
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

b) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej w, w mediach lub inny sposob zwyczajowo przyjety,

c)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbgdne dziatania celem przywrocenia cigglo$ci $wiadczenia ushug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

2. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw Gmina Swinna - Urzad
Gminy w Swinnej informuje odbiorcéw ustug na swoje stronie internetowej , w mediach lub w inny
ZWYCZajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w §wiadczeniu ustug.

3. Gmina Swinna - Urzad Gminy w Swinnej informuje o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia
przytaczenia kanalizacyjnego, w sposob opisany w ust 1 lit.a), odbiorcéw ustlug co najmniej 20 dni przed
planowanym terminem odci¢cia dostaw wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie
informacje o miejscach i sposobie udostepnienia zastepczych punktow poboru.

4. Gmina Swinna - Urzad Gminy w Swinnej moze zamknaé¢ przylacze kanalizacyjne w przypadku, gdy
jakos¢ wprowadzanych do sieci S$ciekdw nie spelnia wymogéw okreslonych w przepisach prawa,
w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach wykonawczych. Postanowienie to nie narusza
innych uprawnien Gminy Swinna -Urzedu Gminy w Swinnej wynikajacych z ustawy.
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ROZDZIAL VIII
Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 24. 1. Gmina Swinna - Urzad Gminy w Swinnej zobowiazana jest do wyznaczenia osoby lub 0sob
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci ,
w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych znich prawach i obowigzkach ,
atakze przyjmowania reklamacji , jak réwniez o szczegdélowych warunkach zawierania umoéw , wtym
o koniecznosci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu ,
w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

2. Gmina Swinna -Urzad Gminy w Swinnej zapewnia , aby informacje zawieraly co najmniej:

a) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustlug oraz podmiotami
ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,
b) dane umozliwiajace kontakt,

¢) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji, byty udostgpnione w siedzibie Urzedu Gminy
w Swinnej oraz na jego stronie internetowe;.

3. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci majg prawo wnoszenia do Gminy
Swinna - Urzedu Gminy w Swinnej reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, wtym
w szczegolnosci wysokos$ci optat za takie ustugi.

4. Reklamacje powinny zawierac:
a) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacje,
b) przedmiot reklamacji,
¢) uzasadnienie,
d) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

5.Gmina Swinna - Urzad Gminy w Swinnej zobowigzana jest do powiadomienia zainteresowanego
o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie zustawg , spraw spornych w terminie
30 dni od daty jej wplywu w formie pisemnej , chyba Zze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposob
kontaktu.

Rozdzial 9.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. 1. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na mocy umowy zawieranej przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z Gming Swinna.

2. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowo-kanalizacyjnej posiadaja
jednostki strazy pozarne;j.

3. Woda na cele przeciwpozarowe pobierania jest z hydrantow, za$ ilos¢ pobranej wody stwierdza si¢ na
podstawie odczytu z licznika.

Rozdzial 10.

Obowiazki odbiorcow ushug zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $ciekow

§ 26. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dzialanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkiem niskich temperatur a takze
prawidtowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym sa zamontowane oraz przed dostgpem
0s0b nieuprawnionych.

§ 27. Odbiorca zobowigzany jest do terminowego regulowania nalezno$ci za dostawe wody
1 odprowadzanie $ciekow.

§ 28. Odbiorca zobowiazany jest do pisemnego powiadomienia Gminy Swinna- Urzedu Gminy w Swinnej
o zmianach wlasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.
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Rozdzial 11. )
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 29. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy ustawy, wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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